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Aperfeicoando a Seguranca de Processos

Execucao Precisa de Tarefas Crucials
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Atuagéo Responsavel . " /
Aperfeicoando a Seguranca de” -
X
Processo — Estado Futuro I
GEST{AO DE DESEMPENHO J

CONHECIMENTO = COMPETENCIA
« EXECUGAD

Demonstracdo de Competéncia
na Seguranca de Processos por
Parte da Lideranca

Verificacdo do Conhecimento

seguranca
9 5 da Seguranca de Processos

Execucédo Precisa de
tarefas cruciais

APRENDA COM A EXPERIENCIA
OCORRENCIAS » OPERAGOES » AVALIACOES

OIMS é a base para a gestao de riscos

*Operacbes como isolamento de energia, autorizacdo para trabalho e equipamentos de processo aberto. /.

&
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Atuacdo Responsavel

Aperfeicoando a Seguranca de® -
Processo — Estado Futuro

X

Gestao dos riscos - OIMS é a base

OIMS € a base de como gerenciamos os riscos e, mais especificamente,como gerenciamos a
seguranga de processos. Precisamos dar mais atenc@o aos nossos sistemas relacionados a seguranca

S e g U ra n ga d e P ro C e S S O S de processos para assequrar que Ninguém se Machuque.
na ExxonMobil

Energy lives here®

Gestao proativa dos principais riscos,
cendrios e medidas de seguranga

A gestao eficaz da sequranga de processos comega com a gestdo proativa dos riscos,

cendrios e medidas de seguranga em cada instalaggo.

Nossos funcionarios e o desempenho humano

As pessoas sao fundamentais para a gestdo da sequranca de processos e precisamos
fornecer a elas as ferramentas e experiéncias necessarias para que obtenham éxito.

Aprendendo com a experiéncia

A aplicagdo continua das licbes aprendidas com as nossas experiéndas e também
nossos colegas contribui para a constante eficacia em nossa gestao da sequranca de

@ NBIQUIM
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- Pessoas: O Cuidado Mais ° = \ °
Importante *

EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO

PRINCIPAIS
RISCOS

CONSEQUENCIAS

OCORRENCIA MAIS GRAVES
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Atuacgdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

As pessoas com etem erros.

Gerentes e supervisores asseguram que as equipes identifiquemn tarefas cruciais nas quais
ndo podemos permitir erros e acrescentam medidas de seguranga.

Os membros da equipe buscam e recebem ajuda de bom grado, como € o caso da
Verificagdo Independente, a fim de evitar erros durante e execucio de tarefas cruciais.

Os erros muitas vezes decorrem de comportamentos
bem-intencionados que tinham como finalidade realizar
o trabalho.

Gerentes e supervisores estipulam expectativas claras a respeito do que fazer quando as
circunstancias parecerem exigir o desvio de um procedimento e incumbem a empresa de
atender a essas expectativas.

Os membres da equipe interrompem o trabalho e buscam ajuda quando & necessario
algum desvic.

Condicées subjacentes muitas vezes contribuem para
situacdes suscetiveis a erros.

Gerentes e supervisores promovem a identificagdo e a mitigagdo de condigdes que podem
contrbuir para erros ou desvios.

Os membros da equipe confirmam que as medidas de sequranga para evitar erros estdo
sendo aplicadas antesda execuciode tarefas cruciais.

rincipios do Desempenho Humano x

Compreender ‘como’ e ‘por que’ erros ocorrem pode
nos ajudar a evita-los.

Gerentes e supenisores promovem a andlise de ocorréndas e quase acidentese colocam
em pratica as ligdes aprendidas para evitar que elas se repitam.

Os membros da equipe identificam e agem para mitigar situacGes suscetiveis a erros e
colocam em pratica as licdes aprendidas.

® . 4

Podemos prever e depois evitar ou gerenciar a maioria
da situagdes suscetiveis a erros. X

« Gerentes e supervisores motivam as equipes a fazer andlises de tarefas cruciais para a
seguranga a fim de identificar e mitigar situagGes suscetiveis a emros.

= (Os membros da equipe confirmam gue as medidas de seguranca identificadas durante a ®
analise das tarefas cruciais para a seguranca estdo sendo colocadas em pratica na execucdo
dessas tarefas.

A resposta de um lider aos erros tem um impacto
direto na cultura de aprendizado e responsabilidade.

= Qerentes e supervisores ponderam a responsabilidade e o aprendizado decomrente dos
erros para reduzir a probabilidade de eles se repetirermn.

«  Os membros da equipe identificam situagdes suscetiveis a erros, comunicam erros e
tomam medidas para evitar que eles se repitam.

Gerentes, supervisores e membros da equipe

trabalham coletivamente para criar uma equipe
comprometida e colaborativa.

Gerentes e supervisores valorizam os membros da equipe que identificam situagdes
suscetivels a erros e fazem as equipes se comprometerem de maneira proativa para evitar
emos e desvios.

«  Os membros da equipe trabalham em conjunto para identificar & mitigar situaces
suscetiveis a erros.
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Execucao Precisa de Tarefas = *
Crucilais

I Tarefas cruciais sao aquelas nas quais um erro pode resultar em um evento de
seguranca de processo.

A Verificacao Independente:

Nao é novidade e ja é exigida em algumas atividades.

Tem como objetivo dar apoio a vocé e as suas equipes para a execucao das suas tarefas mais cruciais de
maneira precisa.

Verificacao do Conhecimento de Seguranca de Processos

Os operadores sao requisitados a demonstrar seu conhecimento a respeito dos riscos a seguranca de
processos, cenarios, medidas de seguranca e seu papel na prevencao e mitigagdo das ocorréncias relacionadas
a seguranca de processos. A verificacao do conhecimento sera feita periodicamente em treinamentos,
exercicios, entrevistas e demonstracgoes.

Demonstracoes de Competéncia na Seguranca de Processos

Os supervisores serao requisitados a demonstrar competéncia na seguranga de processos no inicio de suas
funcoes. Essas demonstragoes dardo destaque as principais areas de prevencao ou mitigacao das ocorréncias
relativas a seguranca de processos.
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Atuacdo Responsavel x

Modelo de Execucdo Precisa © -
de Tarefas Cruciais

Definir

faleias Con Ex,(alguta:jr . Identificar
; otencial analise das
Planeja- pde alta tarefas 0S passos
mento Consequén- criticas de cruclals
cia seguranca
®
Verificar se COndUZII‘
» as medidas Conduzir a .~
Execucao de verificag&o a Revisao

Seguranca independen
estao te
disponiveis

Depois
da Acao

= O que deveria ocorrer?

= O que realmente ocorreu?

= Por qué ocorreram desvios?
= Existiam medidas adequadas ou apropriadas?
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Atuacao Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

= Nem todas

Auto-Avaliacao
Avaliacéo Risco
Tarefa

Severidade da consequéncia do érro

—t—t—t— =—%>j
® d
Hierarquia de Verificacao )
Cenarios de Consequéncia Significativa .
“" rificacao
lcorrente
(€]

t Conjunta
Local

Verificacao

Independente

Auto-A\ .
Integridade

Procedimento - ) ) .
Critico sao criadas iguais

para algumas atividades de alto risco

Independente fornece o mais alto nivel de reducao de erro

Rigor da Verificacao / Precisao da Execucao

v
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