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Atuagdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

X

I Probabilidade que uma pessoa, ou uma equipe, realize com
sucesso a funcao requerida pelo sistema, no padrao previamente
definido, qguando demandada a fazé-la, atendendo aos requisitos:

« de tempo ou sincronismo com outras atividades e

 a0s critérios dos padroes de sustentabilidade: sociais,
ambientais e econdmicos.

@ Gerenclamento de Risco e (e AB'QU'M
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A(uacao Responsavel
Compro dagde

GOVERNANGCA
DE RISCO

Conselho de . Auditoria
Av.wo Administracdo Interna

Presidente - CEO

e/ou Diretoria Executiva
(Diretoria Colegiada)

............

Controladoria (riscos Infraestrutura para o
: St ey e \ Incubadora de RM
Sessenta por cento de e controles internos) corporativos - ERM Siatatnibo s

todos os problemas Desenvolve e melhoria continua
; : : implen)cpta Oficinas
administrativos resultam _ estratégias (workshop)

da ineficacia da

comunicacao Riscos
(Peter Drucker, 1909-2005) (eventos)

L]

“Generosidade para
conviver”!

SUPERVISAO
Riscos chave
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W st
-~ /) CULTURA GERENCIAMENTO °© - |~

DE RISCOS I

Cultura consciente dos riscos

, v Tomadores de decisdo entendem a importancia de:

* identificar e avaliar, cuidadosamente, os riscos das
atividades presentes e futuras;

* 0s riscos serem comunicados;

O que se deve fazer depende
muito do que se deve crer e,
em tudo o que nao depende situagéo,
das primeiras necessidades na . . ) .
natureza, nossas opinioes sao v' Gerenciar riscos é um processo estrategico,

a regra de nossas agdes equilibrando custos e beneficios (ver art. 14 do

* assumir riscos e recompensas de acordo com a

Uean-Jacques Rousseau, 171278) pacreto-lei n? 200/1967, p.e.)
, p.e.).
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Atuagdo Responsavel

~//Informac3io, Percepcio, Bk
Processamento e Acao Humana -

Atividade Sensorial Atividade mental Atividade Fisica

Aquisi;ﬁo de Informacsio Processamento de Informagao Resposta
Tomada de Decisao

.
— (=)
Efeitos

Cérebro sobre o

istema
\{ Audicsio ]/ \[ Comunlcagao

Oral

@ Gerenclamento de Risco e (e AB'QU'M
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Atuagao Responsavel

e As situacdes que aumentam °© -
a probabilidade de um erro

,ye . . . N . X
I A analise de acidentes ou de incidentes coloca em evidéncia alguns

“ingredientes” que aparecem regularmente e que contribuem para aumentar
a probabilidade de que um erro seja cometido.

3]

Informacgao “disponivel” como agente causador do erro humano

» Alguma informacao estd ausente;
» Uma informacao esta presente, mas ndo retrata a realidade;

» Uma informacao é correta, mas originada de uma fonte ndo confiavel e
interpretada como “novamente falsa”;

» Um indicador ndo indica o que se acredita que ele indique.

Quanto mais subimos na piramide organizacional, tem-se evidenciado
problemas relacionados a disponibilidade de informagao que reflita a

situagao real da situacao do cenario Y
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Atuagdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

X
/ ~~
Explicam melhor como as agdes humanas

podem causar acidentes e ajudam a evita-los
\

Melhoram a compreensao do papel que seres

‘ humanos desempenham para seguranca a fim de
assegurar que atendam ao padrao requerido

conforme analises de risco Quali Quantitativas.

.
p

- Fornecem uma base para gestao proativa do
desempenho humano.

onfiabilidade
Humana

J

erramentas de
Gestao

GRSE

Gerenclamentas de Risco & / N
Sustentabilidade Empresarial & N\BIQUIM
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Atuagdo Responsavel
~ 7/ NIVEIS DE AGAO EM RELAGAO AO RISCO -
X
OBJECTIVE DANGER i
Signal of danger in the system?
oy K
Danger-signol recognized by the person? \ °
4..""1 I v
o v o)
Is the danger-signal known to the pers.un‘i' Yo,
L b H
Safety beats, 4 v
disturbance ~ Does he or she know how v y
reports, e, to ovoid the dumer? v v vy F
L ) v v R
Does he or she decide to v v Y
ovoid the danger? v 4 v X
4 v v v e
Can he or she avoid v v v v |
the danger? v v v " v D
® v v v v v U
M M M M v F @ ABIQUIM
NO RISK
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FATORES QUE IMPACTAM NA
FALHA / ERRO HUMANO

FATORES DIRECIONADORES DA TOMADA DE DECISAO:

Esses fatores tem pesos

diferenciados ao longo
> ASPECTOS ECONOMICOS & EMPRESARIAIS; da piramide

> ATINGIMENTO DE OBJETIVOS E METAS PACTUADOS; Organizacional

> PRODUCAO

24 N\BIQUIM
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Confiabilidade Humana \<

Os erros humanos
sdo voluntarios ou
involuntarios?

Como lider, um erro
meu pode provocar
um acidente MAIOR?

Como posso
analisar os
erros humanos?

@ Gerenclamento de Risco e (e AB'QU'M
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o, Auagao Responsivel o ~ © , |\ - A
Classificacao da falha Humana .
Acdo Nao ”
Intencional L. . .
Ha intencao de realizar
Deslizes 0 objetivo proposto ¢
o Lapsos
Enganos
Falba ——
Humana |
Agao — Rotineiras
Intencional
Violacbes ———1—Otimizadora
— Necessaria

__________________________________________________________

@ Gerenclamento de Risco e (e ABIQU'M

Sustentabilidade Empresarial
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Atuagdo Responsavel -
Compromisso com a sustentabilidade X
~N ~N [] °
Acoes Nao Intencionais x
Falhas de Atencdo Causas diversas
Deslizes Agdo desnecessaria - Fadiga )
HEele reverse - Carga de trabalho
Fora de ordem
- Doencga
O .
- Ergonomia pobre
Acoes Nao Falhas de Memoria - Caracteristica
. . - Lapsos Omissdo de um passo previsto |
Intencionais Esquecimento da intencao pess0a
Regras
— Ma aplicagdo de uma regra certa Competenaa
Aplicagdo da regra errada (Treinamento

—— Enganos — : / .

& Conhecimento Retreinamento) —e

3 Diagndstico errado / —

Baixo Reconhecimento de Riscos
\Q/ e S @ ABQLIM



. Atuacdo Resmnsé\;ledlad @ " 4
~N [] °
Acoes Intencionais x
) ) Lideranga “Ausente”
Conhecimento da Comunidade c Ic o
- Lideranca descumprimentos de regras
- Colegas - Conflito de prioridades
a) Reconhecimento Invertido
? Escolha Pessoal ) B
) ) ) - Falha de Demonstragao
- Reconhecimento invertido .
Violagﬁes —+—Otimizadora— i - Valores da Organizaco
-Talento Invertido \ -Lideranga ndo segue regras
/ procedimentos
- Mensagens “subliminares
Conhecimento da / dubias”
Organizagao - “Discurso diferente da pratica”
-Negligéncia? b
L Necessiria — _Exceciio: b) Talento Invertido e

Sit . S -Como o individuo se sente bem
ItUacoes emergencials
¢ & -Valores individuais

@RSE ——

Gerenclamento de Risco e
Sustentabilidade Empresarial



I AUTO AVALIACAO
FATORES INFLUENCIADORES DA PERFORMANCE HUMANA

e
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Atuacdo Responsavel

S Fatores Influenciadoresde -
Performance

7 ¢ T

[ . . ~ 0 X
I1. As liderangas acreditam que a seguranca tem uma posicao mais elevada

(ou pelo menos igual) que outros objetivos de negdcios dentro da .
organizacao?

®

2. Os trabalhadores acreditam que a seguranca tem uma posicao mais

elevada (ou pelo menos igual) que outros objetivos dentro da
organizacao?

‘ 3.0s quase acidentes quando oriundos de desvio/erro humano sdo
discutidos de forma aberta e construtiva entre lider e integrantes, com
foco em evitar a recorréncia?

R s E @ ABIQUIM
Gerenclamento de Risco e

Sustentabilidade Empresarial



Atuacdo Responsavel

S Fatores Influenciadoresde -
Performance

\7 ¢ T

I I I I I I I I I I I I I I I I I I I *
4. Os lideres e os integrantes valorizam a mudanc¢a de habito e as iniciativas

de vanguarda e sucesso em SSMA, no qual um novo método ou forma de{
realizar foi utilizado por uma pessoa do grupo? I
5. Os trabalhadores sao encorajados a discutir erros humanos potenciais ou
reais que tenham potencial de causar acidente, com os seus supervisores?

procedimentos que possam influenciar na ocorréncia do erro humano ou

6. Os supervisores sao treinados a identificar situacdoes nas atividades ou nos
‘ comportamentos inseguros?

|7. As situacdoes de performance segura que evitam erro humano
I potencial sao identificadas de maneira rotineira ou sao avaliad

depois de um acidente?
e o o —_— e —_— — e — — — — — ——

RSE

Gerenclamento de Risco e
Sustentabilidade Empresarial
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Atuacdo Responsavel

S Fatores Influenciadoresde -
Performance

I X
8. Os integrantes sao penalizados ou questionados por paradas de
~ . e L. &}

producao quando eles realmente acreditavam que existia uma

emergéncia real ou potencial?

posswel proporem sugestoes_I quando identificam que as condicdes
técnicas, pessoais ou do ambiente no entorno ndo forem adequadas?

,:i :,RSE @ ABIQUIM
Gerenciamento de Risco e
Sustentasbilidade Empresarial

‘ 10.0s contratados sao incentivados a nao realizar uma atividade, e se
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Atuagédo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

I v'"Melhorar a administracdo e comunicacdo Inter funcdes;

v'"Melhorar projeto das instalagdes e dos processos. Conceitos e °
critérios de confiabilidade humana desde inicio do processo;

v'"Melhorar método de trabalho. Foco identificacdo e eliminacdo de
desvios e vulnerabilidades;

v'Melhorar treinamentos. Foco na eficiéncia e eficacia;

v'"Melhorar instrucdes de trabalho e procedimentos. Foco reducio
‘ Falha Humana;

v'Rotacdo na tarefa pelos trabalhadores. Gerenciar MOCs;

v'Reduzir ao maximo a dependéncia tnica do ser humano quando
relacionado a cenarios criticos ou catastroficos.

@ Gerenciamento de Risco e (e AB'QL"M

Sustentabilidade Empresarial
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Atuagdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

Conclusoes

1A consideracdo dos fatores humanos no projeto e nas operacoes
nao se encerra com a definicao de uma rotina, de
procedimentos e solucdes especificas.

* Os aspectos relativos a confiabilidade humana devem ser
avaliados e tratados, em sua interacao com os sistemas e
processos, com tecnologia e conhecimento, respeitando-se,

‘ principalmente, as limita¢oes e os valores humanos.

GRSE

Gerenclamento de Risco e

Sustentabilidade Empresarial & N\BIQUIM
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AtcﬁRpoél
Com| de

Contatos

RSE Consultoria
(71) 3043 3008

atendimento@rsem.com.br

Américo Diniz
(71) 99953 5419

americodch@rsem.com.br
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