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Atuagdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade
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ldentificacao do Probler%é—
I Principais métricas do Plano Estratégico (PE) e do Plano de Negécios e Gestio (PNG) 3

@
SEGURANCA FINANCEIRA

¢ Reduciode
0 Reducaoda
36% ALAVANCAGEM
da Taxa de Acidentados Divida qu Uida/EBITDA

Registraveis (TAR®)

PARA PARA

22 1.4 53 )25

em 2015 em 2018 em 2015 até 2018

* TAR = Taxa de Acidentados Registraveis por milhdo de
homens-hora

META DE REDUCAO DA TAR DE 36 % ATE 2018 EM RELACAO AO DO ANO D 15 4 ABIQUIM
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ldentificacao do Problema
ESTABILlZAQAO DAS TAXAS DE ACIDENTES NA REFINARIA xx
EVOLUGAO DA TAR )
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PROBLEMADESAFIO EM ALCANCAR A META DE TOPO DEVIDO ESTABILIZAGAO DA TAXA DE ACIDENTES NOS ULFIM@S ANOS

@ NBIQUIM
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Observacao do Probleﬁné

ESTABILIZACAO DAS TAXAS DE ACIDENTES NO MUNDO ‘

X
I IMPACTO PERCEPTIVEL NA SEGURANCA DOIS ANOS DEPOIS

v

Atuacdo Responsavel

Compromisso com a sustentabilidade

As empresas petroliferas estao atualmente a meio caminho de sua jornada do corte necessario de custos
CAPEX ¢ OPEX, ¢ experiéncias passadas tém demonstrado que uma queda do prego do petréleo ¢ seguida, ®
apds cerca de dois anos, de uma maior frequéncia de incidentes com afastamento no setor.
MEDIA MENSAL DO BRENT FREQUENCIA DE INCIDENTES COM AFASTAMENTO
‘ US$/barril — A CADA 200.000 HORAS s
140 : 2,8
120 2,4
100 2,0
80 1,6
+6%
60 1,2
1,3 ano
40 0,8
20 0,4
-37%
0 0,0

00 ’0o1 '02 '03 ’04 ’o5 ’06 ’o7 ’08 ’'o9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 ’19 20
FONTE: EIA, IOGP DATA SERIES, DSS ANALYSIS

Figura 4: Incidentes com afastamento a cada 200.000 horas
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Observacao do Proble

I ESTABILIZACAO DAS TAXAS DE ACIDENTES NO MUNDO
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Obse r'vac ao do Probl e | hé
I ESTABILIZA(;AO DAS TAXAS DE ACIDENTES NO MUNDO 2

Estimated self-reported workplace non-fatal injury per 100,000 workers .

2000/01 2010/1 2016/17
Shaded area represents a 95% confidence interval
INDUSTRIAS DO REINO UNIDO
% NBIQUIM

FONTEHSE Health and Safety Executive



FONTE : PETROBRAS

Evolucao do TAR

INDUSTRIA DO REFINO NO BRASIL

Yo
Observacao do Probleﬁqé

ESTABILIZACAO DAS TAXAS DE ACIDENTES DO REFINO NO BBXASIL
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Compromisso com a sustentabilidade

Observacag meta

ESTABILIZACAO DAS TAXAS DE ACIDENTES NA REFINARIA )

EVOLUCAO DA TAR
TAXA DE ACIDENTES REGISTRAVEIS

60,00
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542510 5,16 5,41
3

168 1,55 1,84

= -40 % da média

542510 5,46 5,41
3,96 3,58
1,68 1,58 1,84
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META:REDUCAO DO TAR EM 40 % EM 2018 EM RELACAO AOS 3 ULTIMOS AN@® 63014

FONTE : PETROBRAS
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Andalise das Causas

Visao do Dr James Reason

X

NErros humanos
técnicos agora representam
a malor ameaca a sistemas
complexos e potencialmente
"perigosos. 0

" The Swiss Cheese Model of | James Reason, 1995

Accident Causation
B
- : et

Surceetnse e of e, b, Lo peards
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Compromisso com a sustentabilidade
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Analise das Causas

Dr RobinPitblado x

Senior Vice President in DNV GL, Houston

35 years process safety experience:

® Hazard ldentification / Risk assessment (Offshore, Onshore, LNG, Railways)
Safety management systems, audits

Accident investigation (86, R34, CDSM, Katrina rigja&kups substation fire, railway)
Bow tie risk management

Active in CCPSA: 5 A A
| dINNBy (ifeée O2YLX SGAy3a 06221 2y .26 ¢AS NAa

RISK ASSESSMENT ISK e -T LNG
aMavAGEMENT  [RASSESSVIENT It Ny Y= (i Risk Based
HANDBOOK PROCESS INDUSTRIES il Safety

For Environmental, Health
and Safety Professionals

Chemical Process el SIS

Quantitative Risk Analysis

@ NBIQUIM
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Analise das Causas

Visao do Dr Robin Pitblado

¢KS 99t AVRAZAUNE Kl d Ay@gSad
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Better understanding of fires and explosions
Better design standards
Better safety and enviro management systems

Extensive safety studiegsHAZOP, LOPA, Fire & blast, QRA, Human

Cl Ol02NAZX
Better training and competence programs
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Compromisso com a sustentabilidade
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O FATOR HUMANO NA SEGURANCA E OPERACOES

Como mudar comportamentos de risco instintivos e habituais

Para conseguirmos uma mudanca radical n ranga, temos

de ir além da abordagem tradicional de gestao da seguranca.
Muitos comportamentos de risco ocorrem intuitivamente e so

o resultado de sentimentos baseados em experiéncias associadas
com resultados anteriores. A chave para o avanco da eficicia das
praticas de gestao de seguranca envolve uma melhor compreensio
dos fatores motivacionais e seu impacto subsequente na tomada
de decisoes.

@ NBIQUIM
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Andlise das Causas .~

X
©ics OS «NIVEIS» DA SEGURANGA

Perdas Integridade das instalacdes, A maioria das empresas maduras em
seguranca dos procedimentos termos de seguranca se encontram
atualmente nesse nivel

Sistema de
Gestdo

Tecnica

Cultura de

Organizagao
Seguranca

Tempo

Para alcangar um novo nivel e melhorar de maneira perene os

comportamentos, € necessario implantar uma abordagem Fatores
Humanos e Organizacionais

2 ABIOUIM
FONTE EonCS| ~ Q
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Compromisso com a sustentabilidade

X
LES CAHIERS ®
- - DEI'A FATORES
1960 - SECURITE INDUSTRIELLE EE;:E:N:?EEM
1 - - TN - ngﬂ IIIDUSTIIAI.‘
Engenharia e Qualidade ™ S
¥ Integridade das ) e
7 I Instalacdes
Z i #f-"-.l_g-ﬂhﬂ:-zﬂﬂ
5 = o - - - ha“
B | Técnica Sistema de Gestdo da N
o ‘\ Seguranca )
4
s A -2
g= Sistema de S~ - <00 .
W Gestao Integracdo de fatores ~ ~
T t humanos e |
T i organizacionais
- Atividade R 2 sequranca ,
Humana ~ -
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Andlise das Causas \<

CAUSA RAIZ DO PROBLEMA DE ESTABILIZACAO DAS TAXAS DE ACIDENTES
X

a9{ Dh¢! a9bc¢h 51 [
FORMA TRADICIONAL DE GERIR RISC
EM ALAVANCAR RESULTADOS DHE
SEGURANCA NAS EMPRESAS QU
TRABALHAM COM BASE NO SISTE

COMANDO E CONTR@LE

James Reason
“ ABIQUIM
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Solucao do problema%

X

l Mudancga radical na forma de gerenciar riscos passando
ao gerenciamento focado nos fatores humanos ¢

’ @

Eliminacgdo das Falhas e Erros Humanos

@

Eliminag¢do dos Acidentes

@

Eliminagdao das consequéncias dos acidentes

e

@ NBIQUIM




FatoresHumanosséo aspectosassociados interacéo .
do individuonas atividadesdiarias que interferem,ou

[ podeminterferir no compomtamentohumano e/ou nas
atitudese decisbesomadaspelosindividuos

Ambientaisc Relacionamento do individuo com o seu ambiente de trabalho

%

Z N\BIQUIM

Organizacionaig Relacionamento do individuo com os sistemas
padrdes e procedimentos

Pessoaig Interagbes do individuo com o meio e seu efeito no
comportamento humano
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w ( Reconhecer qu
somosVulneraveis

VISAO CONCEITUAL GERAL DO PLANO

X

( Estabelecer.agbes parg

~

eliminar
vulnerabilidadei

4 Entender porque
somosVulneraveis

CRIAR GATILHOS PARA

INDUZIR A PESSOA A PARAR ®

PARA UTILIZAR O CORTEX
FRONTAL ( PENSAR ,
PLANEJAR, RACIOCIONAR )

5 Organizagdo e
Ambiente Pessoas ; -
- - S’Stemas de Gestao

FATOR HUMANO
Ergonomia Stress, fadiga Lideranca
lluminagao Caracteristicas Procedimentos
Local de Trabalho Fisicas e Mentais Treinamentos i:’:ll‘;;"r:fo':’z‘;:‘;:f’“" deo
Confiabilidade dos Comportamento Gestao de Mudangas
Sistemas Humano Identificagao de

Perigos e Riscos

e

Curva S acumulada - por nimero de agbes

PROCESSO

)

'OCORRENCIAS EM GERAL
Independente de atividade econdmica

Fonte: Universidade de Coimbra

Morte
(] 4h 8h 12h 16h 20h 24h
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ACIDENTES TIPICOS REGAP (2012-2017)
Por hordrio de ocorréncia

% frequéncia de acidentes
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COMO CRIAR O SENSO DE VULNERABILIDADE

Z N\BIQUIM

HISTORIA DO TRIUNFO ROMANO



Q% B mEcG o m o ;]
® T T #H—
N7 ® :

Atuacdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

Reconheceqjue somos Vulnerévél .

“Lembra-te de que és mortal”

“Os romanos da Antiguidade tinham um habito muito importante: todas as vezes
que um general, um lider importante, voltava de uma dura batalha com uma P
retumbante vitdria, ele entrava na cidade de Roma e tinha que deixar o exército do lado
de fora, num grande campo aberto, que era chamado de Campo de Marte — dedicado
ao deus da guerra. O general subia numa biga, aquele carro de combate com dois
cavalos, conduzida por um escravo. O lider se apoiava na lateral da biga para ser
aclamado pelo povo. E atravessava toda a cidade de Roma até o senado, onde seria

agraciado com a maior honraria que um general poderia receber naquela época: uma
bandeja com folhas de palmeiras em cima. Era uma honra inacreditavel.

O general ia em diregdao ao senado e, por lei, um segundo escravo acompanhava a
biga a pé. Esse segundo escravo tinha uma obrigacdao legal: a cada quinhentas jardas,

ele tinha que subir na biga e soprar no ouvido do general a seguinte frase: “Lembra-te

que és mortal”. A biga se deslocava mais quinhentas jardas, e ele sussurrava novamente

o alerta.

@ NBIQUIM
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Referéncia : Step Change in Safety

Nés, como seres humanos, cometemos erros e
esquecemos coisas. Nossa atencao é limitada. Estamos
sujeitos a, por exemplo, ignorar evidéncias cruciais ao
tomar decisdes.

Acreditamos que somos mais inteligentes, mais fortes e
mais rapidos do que realmente somos.

A evolugao nos deu cérebros que se colocam em modo
“automatico” para nos ajudar a ser criativos, eficientes
e aventureiros. E isto, infelizmente e apesar de nossas
melhores intencdes, podem colocar a ndés e nossos
colegas de trabalho em risco.

'@ et '—4/
Reconheceqjue somos Vulnerévél X
Errar @ humano? J

Z N\BIQUIM
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Compromisso com a sustentabilidade
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Reconheceqjue somos Vulnerévél .
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Referéncia : artigos do CCPS

FATOR HUMANO

Estudo de caso n'5:

Tarefa certa, equipamento errado.
Um passo para acidentes de seguran¢a de processo.

0 que aconteceu?

COMO CRIAR O SENSO DE VULNERABILIDADE :

FATOR HUMANO

Casos de seguranga
Os 6culos e o curto-circuito

m PETROBRAS

-

linha de f d
iy » 8
f .
5 N3 importa se conhecemos bem todes as o
= técnicas. Basta um momento de distracso | PARTICIPE! ~—
" refainteirs,
# pacooe ot . |
No entant ifiar o EQUBAMENto 0 MBS, | e, oo ey b -~
(PT) o foi seguida. S Contrives ¢ envi s resum pars 3 chave
s o PSV1068. El Infelzment
o
na0 era 3PSV1066, ) Aos Nt
Oerro - disiuntor imprevisto. ndo utiizau 05
Tudonoly Naprimeica
o . ! s partida, o sistema nio funcionou.
gis foi liberado, fa s jram, uma
que i o
i ' lonados. Uma purga par
p i
2 Ele dever
Uberad: C A tedobrariaa
explosio grave. ™
siga e
0 que podemos aprender ligavam a chave de nivel 30 aba de forga
S Na explosio,
com este incidente?
envoluenda  aitma
coqueira Alexandrine
desastrosas
- Quando for bloquear energias.
sistema.
- “por qué? A
egurar que os poy
Regra de Ouro relacionada:
Barreiras relacionadas
Permisséo para ¢ .
iy Instalagdes e equipamentos
Sem fatha nesse caso
P y . Processos
Commaco s spirs
L Lo - Procedimentos
oy i - Avaliagio de riscos
mo dar os prin Pessoas
(g chsopece - Gestio de erros humanos
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CONTANDO HISTORIAS
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A Bate-papo na Abertura do Projeto Fator Humano X
Comandante da Azul e instrutor da FAB, Rubeni
Monteiro dialogou com o GG sobre as
semelhancas do gerenciamento do Fator
Humano na aviacdo e na nossa Industria. x

A Bate-papo SIPAT 2016

Gerente Geral da Stock Car debateu com o Gerente de ®

SMS sobre a gestédo da seguranca, refor¢o positivo e

sistema de consequéncias dassociando a competi¢cdo ao

Programa Compromisso com a Vida.

Q
A Na SIPAT 2016 o tema foi abordado com A Na SIPAT 2017 o tema foi abordado novamente
destaque em palestra com o Professor Luis através da palestra do Professor Pedro Calabrez que
Marins, que trouxe o Fator Humano mais utiiza o conhecimento da neurociéncia para
associado a neurociéncia e a antropologia . explicar os habitos e a identificacdo de gatilhos para
nos ajudar a ndo erramos nas atividades diarias
Prof. LuisMarins Prof. PedroCalabrez
% N\BIQUIM
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[Reconhecetque SOMOS Vulnerévélk%

- tipos de vazamentos

- tipos de alarmes

- manutencées que nao estao sendo realizadas
- equipamentos em condicoes perigosas

- Corrosao

- falhas de isolamento de equipamentos

- procedimentos nao adequados

- falhas nos relatorios da rotina do turno

- falhas em informacodes eletronicas

Referéncia : Prof. Andrewlopinks CCPS

REGISTRANDO EVENTOS DE SEGURANCA DE PROCESSO E C

COMO CRIAR O SENSO DE VULNERABILIDADE E CONSCIENCIA COLE

X

IABILIDADE
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