
GESTÃO DOS FATORES HUMANOS 
ALAVANCANDO RESULTADOS DE SEGURANÇA OPERACIONAL



META DE REDUÇÃO DA TAR DE 36 %  ATÉ 2018 EM RELAÇÃO AO DO ANO DE 2015

Identificação do Problema



ESTABILIZAÇÃO DAS TAXAS DE ACIDENTES NA REFINARIA

PROBLEMA : DESAFIO EM ALCANÇAR A META DE TOPO DEVIDO ESTABILIZAÇÃO DA TAXA DE ACIDENTES NOS ÚLTIMOS ANOS

FONTE : PETROBRAS

Identificação do Problema



ESTABILIZAÇÃO DAS TAXAS DE ACIDENTES NO MUNDO

INDÚSTRIA DE PETRÓLEO
FONTE : DuPont

Observação do Problema



ESTABILIZAÇÃO DAS TAXAS DE ACIDENTES NO MUNDO

INDÚSTRIA DE PETRÓLEO E QUÍMICAFONTE : DuPont

Observação do Problema



ESTABILIZAÇÃO DAS TAXAS DE ACIDENTES NO MUNDO

INDÚSTRIAS DO REINO UNIDO

FONTE : HSE - Health and Safety Executive

Observação do Problema



ESTABILIZAÇÃO DAS TAXAS DE ACIDENTES DO REFINO NO BRASIL

INDÚSTRIA DO REFINO NO BRASILFONTE : PETROBRAS

Observação do Problema



ESTABILIZAÇÃO DAS TAXAS DE ACIDENTES NA REFINARIA

FONTE : PETROBRAS

META: REDUÇÃO DO TAR EM 40 % EM 2018 EM RELAÇÃO AOS 3 ÚLTIMOS ANOS ( 2014 ς2016 )

- 40 % da média 

Observação ςmeta



ñErros humanos em vez de 

técnicos agora representam 

a maior ameaça a sistemas 

complexos e potencialmente 

perigosos.ò

James Reason, 1995

Análise das Causas
Visão do Dr James Reason



Dr Robin Pitblado

Senior Vice President in DNV GL, Houston

35 years process safety experience:

Hazard Identification / Risk assessment (Offshore, Onshore, LNG, Railways)
Safety management systems, audits
Accident investigation (P-36, P-34, CDSM, Katrina rig, 2 jackups, substation fire, railway)
Bow tie risk management

Active in CCPS:
/ǳǊǊŜƴǘƭȅ ŎƻƳǇƭŜǘƛƴƎ ōƻƻƪ ƻƴ ά.ƻǿ ¢ƛŜ Ǌƛǎƪ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘέ

Análise das Causas



ά ¢ƘŜ 9ϧt ƛƴŘǳǎǘǊȅ Ƙŀǎ ƛƴǾŜǎǘŜŘ ƘŜŀǾƛƭȅ ǎƛƴŎŜ tƛǇŜǊ !ƭǇƘŀ

Better understanding of fires and explosions

Better design standards

Better safety and enviro management systems

Extensive safety studies ςHAZOP, LOPA, Fire & blast, QRA, Human 
CŀŎǘƻǊǎΣΧ

Better training and competence programs

/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻŦ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳǎ όL{hΣ L{aΣ hI{!{Σ ŜǘŎΦύέ

ά.ǳǘ ƳŀƧƻǊ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ƪŜŜǇ ƘŀǇǇŜƴƛƴƎ

ƴŜŜŘ ƳƻǊŜ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƘǳƳŀƴ ŦŀŎǘƻǊǎ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ŎǳƭǘǳǊŜέ

Visão do Dr Robin Pitblado

Análise das Causas



Visão da DuPont

FONTE : DuPont

Análise das Causas



FONTE : FonCSI

Análise das Causas

https://www.foncsi.org/


FONTE : FonCSI

Análise das Causas

https://www.foncsi.org/
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FORMA TRADICIONAL DE GERIR RISCOS 

EM ALAVANCAR RESULTADOS DE 
SEGURANÇA NAS EMPRESAS QUE 

TRABALHAM COM BASE NO SISTEMA 

COMANDO E CONTROLE ά

James Reason

CAUSA RAIZ DO PROBLEMA DE ESTABILIZAÇÃO DAS TAXAS DE ACIDENTES

Análise das Causas



Solução do problema



AmbientaisςRelacionamento do indivíduo com o seu ambiente de trabalho

OrganizacionaisςRelacionamento do indivíduo com os sistemas de gestão, 
padrões e procedimentos

PessoaisςInterações do indivíduo com o meio e seu efeito no 
comportamento humano

FatoresHumanossãoaspectosassociadosà interação
do indivíduonasatividadesdiárias, que interferem,ou
podeminterferir no comportamentohumanoe/ou nas
atitudese decisõestomadaspelosindivíduos.



Entender porque 
somos Vulneráveis

Reconhecer que 
somos Vulneráveis

Estabelecer ações para 
eliminar 

vulnerabilidades

1

2

3

Plano de Ação FH Alertas ςHorário Crítico

VISÃO CONCEITUAL GERAL DO PLANO



Reconhecer que somos Vulneráveis

HISTÓRIA DO TRIUNFO ROMANO

COMO CRIAR O SENSO DE VULNERABILIDADE



Reconhecer que somos Vulneráveis



Reconhecer que somos Vulneráveis



Reconhecer que somos Vulneráveis

CONTANDO HISTÓRIAS

COMO CRIAR O SENSO DE VULNERABILIDADE

Referência : artigos do CCPS



Å Bate-papo na Abertura do Projeto Fator Humano
Comandante da Azul e instrutor da FAB, Rubeni
Monteiro dialogou com o GG sobre as 
semelhanças do gerenciamento do Fator 
Humano na aviação e na nossa Indústria. 

Å Bate-papo SIPAT 2016
Gerente Geral da Stock Car debateu com o Gerente de 
SMS sobre a gestão da segurança, reforço positivo e 
sistema de consequências ðassociando a competição ao 
Programa Compromisso com a Vida.

Å Na SIPAT 2016 o tema foi abordado com
destaque em palestra com o Professor Luis
Marins, que trouxe o Fator Humano mais
associado à neurociência e a antropologia .

Å Na SIPAT 2017 o tema foi abordado novamente
através da palestra do Professor Pedro Calabrez que
utiliza o conhecimento da neurociência para
explicar os hábitos e a identificação de gatilhos para
nos ajudar a não erramos nas atividades diárias

Prof. LuisMarins Prof. Pedro Calabrez

CONTANDO HISTÓRIAS



Reconhecer que somos Vulneráveis

REGISTRANDO EVENTOS DE SEGURANÇA DE PROCESSO E CONFIABILIDADE

COMO CRIAR O SENSO DE VULNERABILIDADE E CONSCIÊNCIA COLETIVA

Referência : Prof. Andrew Hopinks, CCPS


