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Atuacdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

ldentificacao do Problema

I Principais métricas do Plano Estratégico (PE) e do Plano de Negécios e Gestio (PNG)

@
SEGURANCA FINANCEIRA

* Reduciode
0 Reducaoda
36% ALAVANCAGEM
da Taxa de Acidentados Divida qu Uida/EBITDA

Registraveis (TAR®)

PARA PARA

22 1.4 53 )25

em 2015 em 2018 em 2015 até 2018

* TAR = Taxa de Acidentados Registraveis por milhdo de
homens-hora

META DE REDUCAO DA TAR DE 36 % ATE 2018 EM RELACAO AO DO ANO DE 2015 4 ABIQUIM



Atuacdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

|dentificacao do Problema ™

ESTABILIZACAO DAS TAXAS DE ACIDENTES NA REFINARIA

EVOLUGAO DA TAR
TAXA DE ACIDENTES REGISTRAVEIS ®
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PROBLEMA : DESAFIO EM ALCANCAR A META DE TOPO DEVIDO ESTABILIZACAO DA TAXA DE ACIDENTES NOS ULTIMOS ANOS
@ NBIQUIM

FONTE : PETROBRAS
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Atuacao Responsavel @ x

Compromisso com a sustentabilidade X

Observacao do Problema

ESTABILIZACAO DAS TAXAS DE ACIDENTES NO MUNDO ’

X
I IMPACTO PERCEPTIVEL NA SEGURANCA DOIS ANOS DEPOIS
As empresas petroliferas estio atualmente a meio caminho de sua jornada do corte necessério de custos
CAPEX ¢ OPEX, ¢ experiéncias passadas tém demonstrado que uma queda do prego do petréleo ¢ seguida, ®
apds cerca de dois anos, de uma maior frequéncia de incidentes com afastamento no setor.
MEDIA MENSAL DO BRENT FREQUENCIA DE INCIDENTES COM AFASTAMENTO
. US$/barril — A CADA 200.000 HORAS s
140 % . . 2,8
120 2,4
100 2,0
8o 1,6
60 1,2
40 0,8
20 0,4
0 0,0

00 ’0o1 '02 '03 ’04 ’o5 ’06 ’o7 ’08 ’'o9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 ’19 20

FONTE: EIA, IOGP DATA SERIES, DSS ANALYSIS

Figura 4: Incidentes com afastamento a cada 200.000 horas

@ NBIQUIM

FONTE : DuPont

INDUSTRIA DE PETROLEO
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Observacao do Problema \<

I ESTABILIZACAO DAS TAXAS DE ACIDENTES NO MUNDO

X

® ——API

——Bayer

—_—BP

-« Chewron Texaco
———Concawe

—— ConocoPhillips

+— Dow

—= DuPont

—=— ExxonMahbil
—= OMV

Shell
—Trend Line /

@ NBIQUIM

INDUSTRIA DE PETROLEO E QUIMICA
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Observacao do Problema \<

I ESTABILIZACATO DAS TAXAS DE ACIDENTES NO MUNDO XX
.

Estimated self-reported workplace non-fatal injury per 100,000 workers

2000/01 2010/11 2016/17

Shaded area represents a 95% confidence interval

INDUSTRIAS DO REINO UNIDO
% N\BIQUIM

FONTE : HSE - Health and Safety Executive



Observacao do Problema \<

ESTABILIZACAO DAS TAXAS DE ACIDENTES DO REFINO NO BRASIL

I X

Evolucao do TAR ®

——t—— =—4;
® —
X

i % ABIQUIM
FONTE : PETROBRAS INDUSTRIA DO REFINO NO BRASIL



Atuacdo Responsavel

Compromisso com a sustentabilidade

I EVOLUCAO DA TAR

& WPy
® bttt ——
7 b=t
~ X

Observacao — meta y

ESTABILIZACAO DAS TAXAS DE ACIDENTES NA REFINARIA x

X
TAXA DE ACIDENTES REGISTRAVEIS !

60,00

542510 5,16 5,41
3

® | oo 45 1,68 1,58 1,84

=) -40 % da média

40,00 -

30,00 A

20,00 4

10,00

542 5,10 5,46 5,41

3,96 3,58
1,68 1,58 1,84
0,00 -
P A B B S S SR A R e B I SR R B AN B - BN N S B S J TN I SN
FFFFFFFFFT I P I I PP P I LTI LSS F S $
B TAR

META: REDUCAO DO TAR EM 40 % EM 2018 EM RELACAO AOS 3 ULTIMOS ANOS (2014 — 2016 )

FONTE : PETROBRAS

@ NBIQUIM



Analise das Causas \<

Visao do Dr James Reason

“Erros humanos em vez de
técnicos agora representam
a malor ameaca a sistemas
complexos e potencialmente
perigosos.”

" The Swiss Cheese Model of |

James Reason, 1995
Accident Causation

y-

@ NBIQUIM

Surceetnse e of e, b, Lo peards
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Atuacdo Responsavel

ise das Causas 4

Dr Robin Pitblado .

Compromisso com a sustentabilidade T ,

Senior Vice President in DNV GL, Houston

35 years process safety experience:

Hazard ldentification / Risk assessment (Offshore, Onshore, LNG, Railways)

Safety management systems, audits
Accident investigation (P-36, P-34, CDSM, Katrina rig, 2 jackups, substation fire, railway)

Bow tie risk management

Active in CCPS:
Currently completing book on “Bow Tie risk assessment”

LNG

RISK ASSESSMENT ‘ A : :
and MANAGEMENT - L (o e Ll il Risk Based

Chemical Process

E. 'l Quantitative Risk Analysis

@ NBIQUIM

L PROCESS SAFETY




Atuagdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

Andlise das Causas \<

Visao do Dr Robin Pitblado
“The E&P industry has invested heavily since Piper Alpha I

Better understanding of fires and explosions
Better design standards
Better safety and enviro management systems

Extensive safety studies — HAZOP, LOPA, Fire & blast, QRA, Human
Factors,...

Better training and competence programs
Certification of management systems (ISO, ISM, OHSAS, etc.)”

“But major accidents keep happening
need more focus on human factors and safety culture’

Z N\BIQUIM
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Atuacdo Responsavel v
Compromisso com a sustentabilidade X
X
K
€]

O FATOR HUMANO NA SEGURANCA E OPERACOES

Como mudar comportamentos de risco instintivos e habituais

Para conseguirmos uma mudanca radical n ranga, temos

de ir além da abordagem tradicional de gestao da seguranca.
Muitos comportamentos de risco ocorrem intuitivamente e so

o resultado de sentimentos baseados em experiéncias associadas
com resultados anteriores. A chave para o avanco da eficicia das
praticas de gestao de seguranca envolve uma melhor compreensio
dos fatores motivacionais e seu impacto subsequente na tomada
de decisoes.

@ NBIQUIM

FONTE : DuPont
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Atuacgdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

ise das Causas 4

Ana

X
©ics OS «NIVEIS» DA SEGURANGA

Perdas Integridade das instalacdes, A maioria das empresas maduras em
seguranca dos procedimentos termos de seguranca se encontram
atualmente nesse nivel

Sistema de
Gestdo

Tecnica

Cultura de

Organizagao
Seguranca

Tempo

Para alcangar um novo nivel e melhorar de maneira perene os

comportamentos, € necessario implantar uma abordagem Fatores
Humanos e Organizacionais

2 ABIOUIM
FONTE : FonCS| ~ Q


https://www.foncsi.org/

v

Atuacdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

ise das Causas

Ana

LES CAHIERS
o DELA
1 gﬁu . SECURITE INDUSTRIELLE
® Engenharia e Qualidade ™
b Integridade das )
R . Instalagdes , __1980. 2
e - —_—
B | Técnica Sistema de Gestdo da *
= J Seguranca )
4
m H - T " - -y ‘EG
© Sistema de - - el 200 =
W Gestao Integracdo de fatores ~ ~
T l humanos e |
o - i 0o
- Atividade ':'Lg‘*;'éz‘;‘r';n"af ,
Humana . guranea
R L L LT

Tempo

FONTE : FonCSI

FATORES
HUMANOS E
ORGANIZACIONAIS
DA SEGURANCA
INDUSTRIAL

UM ESTADO DA ARTE

FRANGOIS DANIELLO
MARCEL SIMARD

IVAN BOISSIERES

Z N\BIQUIM



https://www.foncsi.org/

Analise das Causas \<

CAUSA RAIZ DO PROBLEMA DE ESTABILIZACAO DAS TAXAS DE ACIDENTES

“ESGOTAMENTO DA CAPACIDADE DA -

s FORMA TRADICIONAL DE GERIR RISCOS
EM ALAVANCAR RESULTADOS DE
SEGURANCA NAS EMPRESAS QUE

TRABALHAM COM BASE NO SISTEMA

COMANDO E CONTROLE “ /

James Reason
L ABIQUIM




lllll

Solucao do problema | %

Mudancga radical na forma de gerenciar riscos passando
ao gerenciamento focado nos fatores humanos ¢

’ @

Eliminacgdo das Falhas e Erros Humanos

@

Eliminag¢do dos Acidentes

s 77

Eliminagdao das consequéncias dos acidentes

@ NBIQUIM



Fatores Humanos sdo aspectos associados a interacdo .
do individuo nas atividades diarias, que interferem, ou

[ podem interferir no comportamento humano e/ou nas
atitudes e decisdes tomadas pelos individuos.

Ambientais — Relacionamento do individuo com o seu ambiente de trabalho

Organizacionais — Relacionamento do individuo com os sistemas de

gestao,
padroes e procedimentos /
Pessoais — Interagoes do individuo com o meio e seu efeito no

comportamento humano

Z N\BIQUIM
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Atuacao Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

( Entender porque
somos Vulneraveis

( Reconhecer que
omos Vulneraveis

5 Organizagdo e
Ambiente Pessoas ; -
- - S’Stemas de Gestao

Ergonomia Stress, fadiga Lideranca
lluminagao Caracteristicas Procedimentos
Local de Trabalho Fisicas e Mentais Treinamentos
Confiabilidade dos Comportamento Gestao de Mudangas
Sistemas Humano Identificagao de

Perigos e Riscos

VISAO CONCEITUAL GERAL DO PLANO

X

( Estabelecer agdes para

eliminar

vulnerabilidades

~

CRIAR GATILHOS PARA
INDUZIR A PESSOA A PARAR
PARA UTILIZAR O CORTEX
FRONTAL ( PENSAR ,
PLANEJAR, RACIOCIONAR )

P PROCESSO

Plano de Agao FH

Alertas — Horario Critico

'OCORRENCIAS EM GERAL
Independente de atividade econdmica
Forte: Universidade de Coimbra

FATOR HUMANO

Conhega o plano de agdo do
Projeto Fator Humano

S 8%

Curva S acumulada - por nimero de agbes 1%

0%
Y
% %
55 %
% )
= sﬂxmml I | | | | I 123
ir ] I

ACIDENTES TIPICOS REGAP (2012-2017)
Por hordrio de ocorréncia

% frequéncia de acidentes

Morte
(] 4h 8h 12h 16h 20h 24h

/#

B
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[Reconhecer que somos Vulnerdveis}%

COMO CRIAR O SENSO DE VULNERABILIDADE

Z N\BIQUIM

HISTORIA DO TRIUNFO ROMANO
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Atuacdo Responsavel x
Compromisso com a sustentabilidade

Reconhecer que somos Vulneraveis .

“Lembra-te de que és mortal”

“Os romanos da Antiguidade tinham um habito muito importante: todas as vezes
que um general, um lider importante, voltava de uma dura batalha com uma P
retumbante vitdria, ele entrava na cidade de Roma e tinha que deixar o exército do lado
de fora, num grande campo aberto, que era chamado de Campo de Marte — dedicado
ao deus da guerra. O general subia numa biga, aquele carro de combate com dois
cavalos, conduzida por um escravo. O lider se apoiava na lateral da biga para ser
aclamado pelo povo. E atravessava toda a cidade de Roma até o senado, onde seria

agraciado com a maior honraria que um general poderia receber naquela época: uma
bandeja com folhas de palmeiras em cima. Era uma honra inacreditavel.

O general ia em diregdao ao senado e, por lei, um segundo escravo acompanhava a
biga a pé. Esse segundo escravo tinha uma obrigacdao legal: a cada quinhentas jardas,

ele tinha que subir na biga e soprar no ouvido do general a seguinte frase: “Lembra-te

que és mortal”. A biga se deslocava mais quinhentas jardas, e ele sussurrava novamente

o alerta.

@ NBIQUIM
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Atuagdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

Referéncia : Step Change in Safety

Nés, como seres humanos, cometemos erros e
esquecemos coisas. Nossa atencao é limitada. Estamos
sujeitos a, por exemplo, ignorar evidéncias cruciais ao
tomar decisdes.

Acreditamos que somos mais inteligentes, mais fortes e
mais rapidos do que realmente somos.

A evolugao nos deu cérebros que se colocam em modo
“automatico” para nos ajudar a ser criativos, eficientes
e aventureiros. E isto, infelizmente e apesar de nossas
melhores intencdes, podem colocar a ndés e nossos
colegas de trabalho em risco.

&—
Reconhecer que somos Vulneraveis x
Errar € humano? J

Z N\BIQUIM
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Atuacdo Responsavel 4
Compromisso com a sustentabilidade

Reconhecer que somos Vulneraveis x
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Referéncia : artigos do CCPS

FATOR HUMANO

Estudo de caso n'5:

COMO CRIAR O SENSO DE VULNERABILIDADE

Barreiras relacionadas

Instalagdes e equipamentos
Sem fatha nesse caso

Processos
- Comunicagao de Seguranca
- Procedimentos.

- Avaliagio do riscos

Pessoas

CONTANDO HISTORIAS

Tarefa certa, equipamento errado.
Um passo para acidentes de seguran¢a de processo.
. FATOR HUMANO saTROBRAS
5 s Casos de seguranga
ue aconteceu? 2 g
4 Os éculos e o curto-circuito J
linha de f & sivulas d No primeiro i ¢ y
i P i e var madar P
1 D
f N30 importa se conhecemos bem todas as. "
5 técnicas. Basta um momento de distracso | PARTICIPE! —
o paracolocar sboxouma tarefainteve, | L
LT e prg darificar um equipamento ou, mutopior, | rermeor eyt v =
(PT) o foi sequida. Contrivwa ¢ envie s resumo para s chave
a o PSV1068. El - Infelzment
ndo era 2 PSV1066, ). "“ Ape: biog
Oerro H disjuntor. imprevisto, nda utilizou 03
Tudo no Na primeira
0: s 4 partida, o sistema ndo fundlonou
gis foi liberado, i fa s jram, uma
Que L Nio
i 1 ionados. Uma purga par
" pino. Ele dever
S c A redobrariaa
explosio grave. ™
— Na épc
0 que podemos aprender igavam a chave de ivel 30 aba de forsa
S Na explosio,
com este incidente?
envolvendo 2" afirma.
cogueira. Nesandrino.
desastrosas.
- Quando for bloquear energias.
sistema.
“por qué?” A
egurar que os poy

@ NBIQUIM
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Atuagao Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

* Na SIPAT 2016 o tema foi abordado com
1 destaque em palestra com o Professor Luis
Marins, que trouxe o Fator Humano mais
‘ associado a neurociéncia e a antropologia.

Prof. Luis Marins

e |

Bate-papo SIPAT 2016
Gerente Geral da Stock Car debateu com o Gerente de ®
SMS sobre a gestdo da seguranca, reforco positivo e

sistema de consequéncias - associando a competicao ao

Programa Compromisso com a Vida.

'CONTANDO HISTORIAS

Bate-papo na Abertura do Projeto Fator Humano X
Comandante da Azul e instrutor da FAB, Rubeni
Monteiro dialogou com o GG sobre as i
semelhancas do gerenciamento do Fator

Humano na aviacado e na nossa Industria. x

Na SIPAT 2017 o tema foi abordado novamente
através da palestra do Professor Pedro Calabrez que
utiliza o conhecimento da neurociéncia para
explicar os habitos e a identificacdo de gatilhos para
nos ajudar a nao erramos nas atividades diarias

Prof. Pedro Calabrez

Z N\BIQUIM
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Atuagao Responsavel
Comprol ustentabilidade

E‘i @—4

- tipos de vazamentos

- tipos de alarmes

- manutencées que nao estao sendo realizadas
- equipamentos em condicoes perigosas

- Corrosao

- falhas de isolamento de equipamentos

- procedimentos nao adequados

- falhas nos relatorios da rotina do turno

- falhas em informacodes eletronicas

Referéncia : Prof. Andrew Hopinks, CCPS ‘ /
REGISTRANDO EVENTOS DE SEGURANCA DE PROCESSO E CONFIABILIDADE
%4 NABIQUIM
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Atuagao Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

X

Herrar é
Umano

Listagem de eventos com incidénciade .
erros em operagoes

ANALISANDO OS ERROS OPERACIONAIS ATRAVES DOS REGISTROS (RESP ) © ABIQUIM
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Atuacdo Responsavel x /
Compromisso com a sustentabilidade
X
X
®
Orgamza;ao e
Ambiente Pessoas
Ergonomla Stress, fadiga Lideranga
lluminacao Caracteristicas Procedimentos
Local de Trabalho Fisicas e Mentais Treinamentos
Confiabilidade dos Comportamento Gestao de Mudancas
Sistemas Humano Identificagao de
Perigos e RiSCOS (e AB'QU'M

Referéncia : Energy Institute
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[Entender como somos vulneraveis }%

i AS 12 VULNERABILIDADES HUMANAS ¢

Pressa e ———— _
Sobrecarga de trabalho — _
@

Frustracao

Ansiedade
Aprovagao
Raiva

Depressao

Preconceito

Tédio
Solidao

Perfeccionismo

TN

Negativismo

2 N\BIQUIM
Referéncia : Psicologia classica
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Atuacdo Responsavel " /
Compromisso com a sustentabilidade

Entender como somos vulneraveis 4

Modern view : Energy Institute X

People People

Human characteristics
( physical & mental )

Human characteristics
( physical & mental )

Tolerancia a desvio
Cansaco
Preocupacao
Pressa

Human behaviour
Fitness
Stress
Fatigue

Estudos demonstram que 90 % dos acidentes a causa raiz esta
relacionada aos estados mentais e fisicos que levam aos erros.

Fonte : Seminario de SMS Petrobras 2017
4 N\BIQUIM
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Atuacdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

[Agé’es para sermos menos vulneraveis } )

COMO TOMAMOS DECISOES ?

( ELIMINAR O ERRO - INDUZIR O CEREBRO A USAR O CORTEX) »

Referéncia : Prof. Daniel Kahneman

CORTEX FRONTRAL
REGIAO LIMBICA

DECISOES RAPIDAS

SOBREVIVENCIA

REFLEXOS INVOLUNTARIOS

BAIXO CONSUMO ENERGIA

HABITOS

( MEMORIA PERMANENTE)

CRIAR GATILHOS PARA INDUZIR AO USO DO CORTEX FRONTAL WAL
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Atuacgdo Responsavel

Compromisso com a sustentabilidade

Curva S acumulada - por nimero de agoes
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Previsto Acumulado

FATOR HUMANO

Conhega o plano de agdo do
Projeto Fator Humano

Além da atencio sos

Porisso, a partir d i de 125 pantas d R

dessas Fat o d parte do

2 tada
is el de Fator Humane, em anciments na unidade ba mais de um ana,

fa; dem wduzic
planc de aghes foi ori
in e emuma
para estabelcer ua prioridic.

equipes de turma &

frequénca

havando e Win foramn
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180

>> Acompanhamento das Agdes - Curva S Acumulada

Indice de Realizacédo
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ATENCAO: 1 acdo
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Plano de Agao FH Dimensdes ...
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@ NBIQUIM
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Atuagdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

AST - GATILHO PARA OS EMPREGADOS EM ATIVIDADES DE CAMPO a
@
UTILIZAR O CORTEX FRONTAL
(PENSAR , PLANEJAR, RACIOCIONAR)
DESLIGAR O PILOTO AUTOMATICO
(PENSAR , PLANEJAR, RACIOCIONAR)
}f‘.' i ' .
i -
0 gue vocé pode fazerhajes
paraevitar desvios em relagao
a AST?
ANALISE DE SEGURANCA DA TAREFA
@ NBIQUIM

AST - INCLUI AUTOAVALIAGCAO DOS ESTADOS FiSICOS E MENTAIS
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Atuacdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

[Agﬁes para sermos menos vulnerdveis } x

ASM - GATILHO PARA OS TECNICOS DE OPERACAO X

Padrao Basico de Operagao - PBO
PROCESSO ¢

INCLUI AUTOAVALIAGCAO DOS ESTADOS FiSICOS E MENTAIS

UTILIZAR O CORTEX FRONTAL
(PENSAR, PLANEJAR, RACIOCIONAR)

DESLIGAR O PILOTO AUTOMATICO
(PENSAR, PLANEJAR, RACIOCIONAR)

- % N\BIQUIM
USO DE PDA PARA REGISTRO E REALIZACAO DO CHECK-LIST
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ompromisso com a sustentabilidade
~ V4 L]
[Agoes para sermos menos vulneraveis } x
O RITMO CIRCADIANO x ESTADOS x SEGURANCA x
I X
S e e Mm
kil s ®
kel g
o T mmm&' Ellrt':mgnoo J
VOCE SABIA? B
* 8 J G T S et X,
y -Temperatur: L b
i :0}{:00 Fu&n;m%cuun ; s f y . IR m
L A \/\” PPed ON-
| d TEMPERATURA(DRPOR;I:NOC[WNA A 4 ?ﬁ%ﬁ:@wm 072:001 Sueoprofundeo
0 termo circadiano vemn do } g »“"“”““3/ 2 : _/\__ E
latim “circa diem” ou T T R A P m(,h’rg;mm
,ﬂﬂi;:ﬂ*’;ﬁmm ol O 020 [ o0 0@ He 0@ L
| o P oEEE mmm omR Smm SR R AR S
biolégico” rendeu o priémio wiear T SR R R | e
Mobel de medicina 2017
aos 3 cientistas que
COMprovaram sua
kE:'Liﬂt:ﬁm:ia.
%4 NABIQUIM

A IMPORTANCIA DE ENTENDER COMO SOMOS VULNERAVEIS AO LONGO DO DIA
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Atuacao Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

24h

0 termo circadiano vem do
latim "arca diem”™ ou
"cercade um dia®. A
importanda desse “reldgio
bioldgico™ rendeu o prémio
Mobel de medicina 2017
aos 3 cientistas que
COMProvaram sua
existéncia

ENTENDER COMO SOMOS VULNERAVEIS AO LONGO DO DIA

% frequéncia de acidentes

DCORRENCIAS EM GERAL
Independente de atividade econdmica
Fonte: Universidade de Coimbra
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ACIDENTES TIPICOS REGAP (2012-2017)
Por hordrio de ocorréncia

@ ——————
® - 4
X
- Hora proxima e
depois do almoco,
guando sentimos
(€]

uma queda de
energiae
precisamos
redobrar a atencao

- Préximo ao fim do
expediente, quando
podemos ficar
apressados para
concluir atividades

@ NBIQUIM



Atuacdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

A /

[Agﬁes para sermos menos vulnerdveis } x

R MAND Ac¢oes ou Gatilhos criados:

Alerta de Hordrio Critico " . -
Parando para reforsar a seguranga Revalidagao da AST—-11 e 15 hs

Acé&o visa chamar atencdo da forca de trabatho da refinaria durante hordrios mais
vulnerdveis d acidentes

Nas (ltimas semanas, muito se tem falado sobre o ciclo circadian 0 & como ele impacta o dia a dia de trabalho de cada um.
Para a forga de trabalho da Regap, este impacto pode ser em dodia, i

criticos e mais vulnerdvels A acidentes: entrg 1Th e 15h.

Para jentizar a todos, foi i na refinaria, desde 22/11, o Alerta de Horério Critico, que tem como ohjetive
chamar a atengfio para as questiies de seguranga.

0 alerta se basela na Ideia de "gatithe”, ou sefa, uma a¢3o ou procedimento que faz com que pessoas parem porum 4 L]

momento e reforcem o foco ne momento presente, com foco na atividade que estiverem desempenhando. A AST & a ASM A I t t d t f I t —
sd0 outros Impor de gatilhos que narefinarfa. er a VIa S|S ema e au o a an e
Sanfoc d:slziﬁnnsm mbmsdifnr;ad trabalho que preenchem a Analise de Seguranga Total {AST), os lotados no

sttt .t e 11 e 15 h (Laboratério)

pela efetivi deste i No i0, 0 Alerta serd feito via sisterna de autofalartte do setor,
também is 11h & 15h. Aos profissionais de turno, os aniincios serfio realizados via ridio, is 4h, 14h & 22h.
Porém, § Importanta destacar que os al llrtu pnmlplﬂnumc perfodas criticos do delo circadlano devam ser
parte do dia a dia ce absolitamenta todas as pessoas da refinaria. 530 principlos que servem para todos e para
qualquer situagdo, dentro e for a do trabalhe
0 Alerta de Hordrio Critico trard uma reflexio de todos, sendo mais um recurse para a continuidade do trabalhe de uma
forma segura e com mais consciéncia

Alerta viaradio—-04, 14 e 22 hs

% frequéncia dv acldentzs
o7 -
i2mg

ACIDENTES TIPICOS REGAP (2012-2017)
Par borbiris de ocorrinca

Lli] PETROBRAS

@ NBIQUIM

AGCAO COM O OBJETIVO ELIMINAR ERROS DEVIDO AOS FATORES PESSOAIS ( FISIOLOGICAS )
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Atuacdo Responsavel x /
Compromisso com a sustentabilidade
X
%
Analise Estratificada dos RESPs emitidos com Falhas Humanas »
Distribui¢cdo das Falhas Humanas por Tipo Nuamero de Manobras Operacionais
) de Erro impactadas por Falhas Humanas
» Erro de digitago de - s
informagdes s
4
» Manobra correta - TAG 4
emrado :
» Manobra incorreta . 2 2
1 II 1 1 11
-~ i
Manobra n3o 0 0 0 0O 0 00O
comunicada 0 I I I I l
N R R R R EEEEEREERE
» Procedimento n3o foi R EREEREREFFEEREERER:
cumprido TR MINSRSISIINATASR
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Atuagdo Responsa’n{lﬁjla‘dB v
[Projeto Fator Humano x Resultados } X
TAR ( N2 Acidentes registraveis / 1.000.000 horas de exposicao )
I oo X
6,80
7,00 -
6,00 - 5,41 ¢
5,00 -
7 | 400 - HhEE
3,00 - 250
2,00 - e - -
1,00 - : ' 20
0,00 . : ; . ; :
2012 2013 2014 2015 2016 2017
B TAR META ®TAR REALIZADO

REDUGAO DA TAXA DE ACIDENTE EM 2017 DE 86 % EM RELACAO A MEDIA DOS 3 ULTIMOS ANOS

( META DO PROJETO =40 % EM 2018)
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Atuacdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade

RESULTADO DA PESQUISA DE PERCEPCAO DE CULTURA DE SMS
( CURVA DE BRADLEY — DUPONT )
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Reativo 40 Dependente 60  Independente 80 Interdependente 00

RESULTADOS DOS ORGAOS OPERACIONAIS DE REFINO E GAS NATURAL -JULHO/2018 A ABIQUIN
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