


Fatores Humanos Relacionados a Segurança 
de Processos - Experiência DuPont

18 anos na DuPont nas áreas de Segurança de Processos e Engenharia Química
• Gerente Corporativo América Latina de Segurança. Saúde Ocupacional e Meio Ambiente (SHE).
• Líder de Competência de Gerenciamento de Segurança de Processos (PSM) para América Latina.
• Engenheiro de Processos.

Formação e Experiência
• Engenheiro Químico Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS – 1987.
• Engenheiro de Segurança do Trabalho – Universidade de Guarulhos, UnG – 1991.
• Especialista em Gerenciamento de Resíduos Industriais – Universidade Dresden, Alemanha – 1992
• M.Sc. Eng Química University of Manchester, Inglaterra – 1994.
• Membro Senior Instituto Americano de Engenheiros Químicos, AIChE.
• Membro Senior do Centro Segurança de Processos Quimicos, AIChE / CCPS.
• Publicações em Revistas Especializadas e apresentações em Congressos Internacionais de 

Segurança de Processos.

Eduardo de Maio Francisco



Na DuPont o tema Fatores Humanos e sua relação com Gerenciamento de Segurança de Processos 
está estabelecido no padrão Corporativo de Segurança de Processos, DuPont S21A (Process Safety
Management - PSM), Seção A.5.3.

A seção A.5 compõe os requisitos Corporativos de PSM referente ao elemento “Procedimentos 
Operacionais e Práticas Seguras”. 

Avaliação específica deste Standard Corporativo demonstrou o atendimento  aos requisitos referentes 
a legislação brasileira.
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O Standard S21A 
“Todos os sites deverão ter um plano para o controle de Fatores Humanos para 

desempenhar o trabalho de maneira segura.”

Elementos Essenciais:

Processos de Alto Risco

A.5.3. Os sites deverão implantar programas com o objetivo de garantir que os
funcionários, que utilizem materiais perigosos, estejam aptos e não

comprometidos por influências externas.

Operações de Baixo Risco

B.5.3. Os sites deverão implantar programas com o objetivo de garantir que os
funcionários, estejam aptos e não comprometidos por influências externas
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Todos os Fatores Humanos que coloquem em risco a “Aptidão para trabalhar” (Fitness for 
duty): Não estar comprometido por influências externas que possam diminuir a 
capacidade para executar o trabalho efetivamente. 

“Capacidade Diminuída” pode incluir capacidade mental ou física.  Algumas influências
que podem comprometer a habilidade de um funcionário, para a execução de seu
trabalho tornando-o inapto:

Abuso de Substâncias

Enfermidades pessoais ou de Familiares

Morte de um familiar

Divórcio

Assédio

Questões Financeiras
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Sinais de Capacidades Diminuídas
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Papel do Líder de Pessoas

Os Líderes de Pessoas devem:

• Monitorar o Desempenho de Trabalho, para realizar uma detecção oportuna dos casos;

• Motivar a Mudança;

• Não tentar diagnosticar a razão do baixo Desempenho;

• Ser um líder, não um terapeuta;.

• Manter uma boa documentação;

• Fazer com que o funcionário seja resposável por si mesmo;

• Consultar RH;

• Encaminhar ao Serviço Médico (Integrated Health Service);

• Manter expectativas positivas;

• Respeitar a privacidade e a confidencialidade;
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Papel do Líder de Pessoas

Os Líderes de Pessoas devem:

Desenvolver um ambiente de trabalho seguro, saudável e produtivo.

Identificar e intervir junto aos funcionários que possam estar física, mental 
ou emocionalmente incapazes para executar seu trabalho de forma segura.
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Gerenciamento Fatores Humanos – 5 Passos

• Observar

• Entender

• Documentar

• Encaminhar

• Dar seguimento
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Processo dos Cinco Passos: Observar

Observar Padrões:

• Ausências / Atrasos

• Falta de Confiabilidade

• Problemas Interperssoais

• Problemas de Saúde e Segurança

• Sintomas Físicos

• Comportamento ……..
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Processo dos Cinco Passos: Entender

• Preparar com antecipação diálogo
• Atuar rapidamente
• Ser respeitoso
• Escutar
• Identificar o comportamento, não o problema
• Identificar como estes comportamentos nos afetam e como afetam aos outros
• Identificar consequências
• Identificar sentimentos
• Contactar ao Serviço Médico (Integrated Health Service)
• Discutir a documentação
• Mencionar as expectativas e as consequências
• Apoiar, mas esperar resultados!!!

Entender
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Processo dos Cinco Passos: Documentar

Documentar

• O que é feito (realizado)

• Quem, Quando, Onde, o Que

• Comentários Significativos do funcionário

• Ações tomadas

• Expectativas de trabalho bem definidas

• Contactar RH.
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Processo dos Cinco Passos: Encaminhar

Encaminhar - Referir

• Programa Apoio

• Enfatizar a Confidencialidade

• Ser Claro: não é obrigatório contactar o Programa Apoio; é necessário melhor o desempenho no trabalho

• Mostrar esperança e interesse

• Contactar HIS (Serviço de Saúde Integral)
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Processo dos Cinco Passos: Seguimento

Seguimento

• Monitorar o desempenho no trabalho

• Retroalimentar sobre as Expectativas de maneira periódica

• Reconhecer as melhorias do desempenho no trabalho

• Manter sempre o funcionário responsável por seu próprio desempenho
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Obrigado!


